ASSOCIATION ABC PUERICULTURE

ENQUETE DE
SATISFACTION
FAMILLES

Nombre total de répondants : 677/1 016 envois

Résultats du sondage envoyé aux familles ABC Puériculture - Mars 2022 - Surveymonkey



Nombre de répondants par établissement :

Le 14°m Qurs : 52
LAtelier des Ours : 17

Au Bonheur des Ours : 30
Au Fil des Ours : 22
Calin'Ours : 27

Caramel 12 - Amande : 7
Caramel 12 - Café : 2
Caramel 19 - Cannelle : 1
Caramel 12 - Miel : 6
Caramel 12 - Noisette : 5
Caramel 12 - Pistache : 3
Caramel 19 - Praline : 5
Caramel 12 - Vanille : 2
Chérioux : 33

La Cité des Ours : 14
Coquin'Ours : 15

La Fabrique des Ours : 24
Graine d’'Ours : 54
Grand'Qurs : 19

Histoire d’Ours : 14

Le Lagon des Qurs : 36
La Maison des Ours : 14
Nuage d'Ours : 27

L'Ours en Terrasse : 47
Les Oursons : 17

Le Passage des Ours : 55
Quai des Ours : 32

Teddy Club : 29

Le Temps des Ours : 31
Violet : 31




Quel est I'age
de votre enfant ?

677 REPONSES

Y
.
PN N
NN iy
Moins de Entre 12 mois Plus de
12 mois et 2 ans 2 ans

264

39% 55.8%

ENQUETE DE SATISFACTION FAMILLES 2022

Comment avez-vous
connvu votre creche ?

674 REPONSES
Bouche service Site
; . petite enfance . Autre
d oreille internet
de la mairie
22.7% 26.3% 20.1%




#RELATIONNEL Etes-vous satisfait de..

.. votre premier contact
avec la creche?

649 REPONSES

Wi &

Pas du tout Peu Satisfait Trés
satisfait satisfait satisfait

18.2% 18.9%

Taux de
satisfaction

97.1%
’dq"

ENQUETE DE SATISFACTION FAMILLES 2022

.. la disponibilité de la direction
lorsque vous la sollicitez ?

647 REPONSES
Pas du tout Peu . Trés
satisfait satisfait Satisfait satisfait

2% 20.4% 14.3%

Taux de
satisfaction

94.7%
’q"




#EVENT Etes-vous satisfait..

.. des moyens de communication mis en
place a votre intention par la creche ?
(affichage, mails, réunions, café parents..)

647 REPONSES

Pas du tout Peu Satisfait Trés
satisfait satisfait satisfait
(o)
2.9%

32.4% 59.2%

Taux de
satisfaction

91.6%
’q4

ENQUETE DE SATISFACTION FAMILLES 2022

.. des événements organisés
par la creche?

633 REPONSES

Wi ok

Pas du tout Peu Satisfait Trés
satisfait satisfait satisfait
(o)
2.2%

50.6% 959.1%

Taux de
satisfaction

89.7%
’q"



#L OCAUX Etes-vous satisfait de..

..lambiance de la
creche ? (décoration,
aménagement..)

646 REPONSES

Wi i

Pas du tout Peu Satisfait Tres
satisfait satisfait satisfait

0.5% 2410% 129%

.. la propreté
des locaux ?

645 REPONSES

ik %

Pas du tout Peu Satisfait Trés
satisfait satisfait satisfait

0.5% 22.5% 14.4%

ENQUETE DE SATISFACTION FAMILLES 2022

.. la sécurisation
des locaux ?

646 REPONSES

wir A

Pas du tout Peu Satisfait Tres
satisfait satisfait satisfait

0.8% 35% 58.3%

........

onuxde Q% PN

e Q6. 7% 7

cde 93.3% 7"



#ACCUEIL ETQS—VOUS SOﬂSfOiT... ENQUETE DE SATISFACTION FAMILLES 2022

..delaréponse de

I'équipe aux besoins ..des tfransmissions ..delavariété et dela
de votre enfant ? réalisées par I'équipe ? qualité des repas ?

630 REPONSES 639 REPONSES 619 REPONSES

Pzzggfctn?tm salt:'i?ait Satisfait saZséI;it Pzzggf;ci’tu t salt:i;‘lait Satisfait sagsé;zit P‘;fnggf;ci,tm saI:ii;‘lait Satisfait sa-,t;rséfflit

0.3% 30.5% 66.4% 0.5% 22.5% MN.2% 1.8% 39.1% 52.3%

........

e Q6 9% 7Zd" e QB 7% e Q1.4% 7"



#EVEIL Etes-vous satisfait..

..des ateliers/activités proposés par
les professionnel(le)s a votre enfant ?

635 REPONSES

i &

Pas du tout Peu Satisfait Trés
satisfait satisfait satisfait
(o)
0.6%

26.1% 69.59%

Taux de
satisfaction

' 95.6%
<A

ENQUETE DE SATISFACTION FAMILLES 2022

..de l'utilisation par votre enfant de
'espace extérieur de la creche ?

625 REPONSES
il* 12' 408

Pas du tout Peu Satisfait Tres
satisfait satisfait satisfait
o
1.6%

271.8% 63.3%

Taux de
satisfaction

' 931%
A



#P E DAGOGIE Avez-vous entendu Pa rler dv proje’r... ENQUETE DE SATISFACTION FAMILLES 2022

Sighes de mains ? PIAyBC ? e=ABC??

-

81.6% 18.4% 83.1% 16.9% 17.3% 82.7%
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